


แผนงาน (ตามตวัช้ีวดั ITA) มาตรการ/กจิกรรม

วธีิการและขัน้ตอน

การด าเนินงาน

ระยะเวลา / 

ผูร้บัผิดชอบ
สรุปผลการด าเนินงาน

การใชจ้า่ยงบประมาณ การสือ่สารความเขา้ใจและ

สรา้งความตระหนกั

 การเผยแพร่แผนการใชจ้่าย

งบประมาณของหน่วยงานอย่าง

โปร่งใส 

 ผูบ้รหิารระดบัศูนย/์ส  านกั  

สือ่สารเรื่องการใชจ้่าย

งบประมาณของหน่วยงานให ้

พนกังานภายใตห้น่วยงาน

รบัทราบในการประชมุศูนย/์

ส  านกัทกุครัง้

 การสรา้งความตระหนกัให ้

ผูบ้รหิารและพนกังาน

ด าเนินการในการใชจ้่าย

งบประมาณอย่างคุม้ค่า  ไม่

เอื้อประโยชนต่์อตนเองและ

พวกพอ้ง

ตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566

(คณะท างาน ITA / สสอ. / กสน. 

และ ผอ.ศูนย/์ส  านกั)

ส านักสือ่สารองคก์ร  โดยกองสือ่สารภายในด าเนินการจดัท าคลปิเพือ่

เผยแพร่  สือ่สารความเขา้ใจ แผนการใชจ้า่ยงบประมาณของ

หน่วยงานอย่างโปร่งใส และการสรา้งความตระหนักใหผู้บ้รหิารและ

พนักงานด าเนินการในการใชจ้า่ยงบประมาณอย่างคุม้ค่า  ไม่เอื้อ

ประโยชน์ต่อตนเองและ

พวกพอ้ง  รวมทัง้มีการแสดงแผนการใชจ้า่ยงบประมาณและสรุปการ

ใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี  ใหพ้นักงาน วว. ได ้

รบัทราบอย่างท ัว่ถงึ  โดยด าเนินการตัง้แต่เดือนตลุาคม 2565 จนถงึ

ปจัจุบนั

การใชอ้ านาจ การสือ่สารความเขา้ใจและสรา้ง

ความตระหนกัของ

ผูบ้งัคบับญัชา

 การมอบหมายงาน การ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่าง

เป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

ตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566

(คณะท างาน ITA / สสอ. / กสน. 

และ ผอ.ศูนย/์ส  านกั)

ส านกัสื่อสารองคก์ร  โดยกองสื่อสารภายในด าเนินการจดัท าคลปิ VDO 

เพื่อเผยแพร่  สื่อสารความเขา้ใจ  และสรา้งความตระหนกัในการใช้

อ านาจส ัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในธุระสว่นตวัหรือกระท าในสิ่งท่ีไม่

ถกูตอ้ง  โดยด าเนินการเผยแพร่คลปิ VDO ตัง้แต่เดือนมกราคม 2566 

จนถงึปจัจุบนั



แผนงาน (ตามตวัช้ีวดั ITA) มาตรการ/กจิกรรม

วธีิการและขัน้ตอน

การด าเนินงาน

ระยะเวลา / 

ผูร้บัผิดชอบ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ

การใชท้รพัยส์นิของราชการ การสือ่สารความเขา้ใจและสรา้ง

ความตระหนกั

 กระบวนการ/ข ัน้ตอนการ

ขออนุญาต  ในการใช ้

ทรพัยส์นิของราชการ

 การสรา้งความตระหนกัในการ

ไมน่ าทรพัยส์นิของราชการของ

หน่วยงานไปเป็นของตนเอง

หรอืน าไปใหผู้อ้ืน่

ตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566

(คณะท างาน ITA / สสอ. / กสน. 

และ กกล.)

ส านักบรกิารกลาง  โดยกองกลาง (กกล.)  ด าเนินการจดัท าขัน้ตอน

การขออนุญาตในการน าทรพัยส์นิของหน่วยงาน (วว)  ไปใช ้ เพือ่

สรา้งความเขา้ใจในกระบวนการดงักล่าว  และเพือ่สรา้งความตระ

หนังในการป้องกนัไม่ใหน้ าทรพัยส์นิของหน่วยงานไปเป็นของ

ตนเองหรอืน าไปใหผู้อ้ืน่ โดย กสน. ท าการเผยแพร่และสือ่สารผ่าน

ช่องทาง Intranet และช่องทางอืน่ๆ ต ัง้แต่เดือนมกราคม 2566 

จนถงึปจัจุบนั

การแกไ้ขปญัหาการทจุริต การสือ่สารความเขา้ใจและสรา้ง

ความตระหนกั

 นโยบายการป้องกนัการทจุรติ

ในหน่วยงาน

 ประกาศนโยบาย No Gift 

Policy  โดยผูบ้รหิารระดบัสูง

 ช่องทางการรอ้งเรยีนการทจุรติ 

ภายในหน่วยงาน

ตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566

(คณะท างาน ITA / สสอ. / กสน.

คณะท างานจดัท า Website วว.)

วว. มีการด าเนินการประกาศนโนบายการป้องกนัการทจุริต  และ

เผยแพร่แผนป้องกนัทจุริตและประพฤติมิชอบ  รวมทัง้การประกาศ

นโยบาย No Gift Policy โดยผูบ้รหิารระดบัสูง ที่ขอความร่วมมือ  

ผูบ้รหิาร  พนักงาน  และลูกจา้ง วว. ในการงดให ้ งดรบั ของขวญั  

ของก านัลในเทศกาลต่าง ๆ โดย กสน. ท าการเผยแพร่และสือ่สาร

ผ่านช่องทาง Intranet และช่องทางอืน่ๆ ต ัง้แต่เดือนตลุาคม 2565

จนถงึปจัจุบนั

การปรบัปรุงการท างาน การด าเนินการจดัท าแบบ

ประเมนิความพงึพอใจ 

คุณภาพการปฏบิตังิานและการ

ใหบ้รกิาร

 จดัท าแบบประเมนิความพงึ

พอใจ คุณภาพการปฏบิตังิาน/ 

การใหบ้รกิาร

ตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566

(ทกุหน่วยงานใน วว.)

วว. มีการด าเนินโครงการส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจ ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  และจดัคู่มือปฏบิตัใินการดาเนินการดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 

(Customer Management Implementation Guideline) เพือ่เป็น

ขอ้มลูและแนวทางในการปรบัปรุงการท างาน  ต ัง้แต่เดือนตลุาคม 

2565 จนถงึปจัจุบนั



สรุปผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี 2566



สือ่สารความเขา้ใจ แผนการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานอย่างโปร่งใส และการสรา้งความตระหนกัใหผู้บ้รหิารและ

พนกังานด าเนินการในการใชจ้า่ยงบประมาณอย่างคุม้ค่า  ไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองและพวกพอ้ง  รวมทัง้มีการแสดง

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณและสรุปการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี  ใหพ้นกังาน วว. ไดร้บัทราบอย่างท ัว่ถงึ  

โดยด าเนินการตัง้แต่เดอืนตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566



ส านกัสือ่สารองคก์ร  โดยกองสือ่สารภายในด าเนินการจดัท าคลปิ VDO 

เพื่อเผยแพร่  สือ่สารความเขา้ใจ  และสรา้งความตระหนกัในการใชอ้ านาจส ัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ท าธุระสว่นตวัหรอืกระท าในสิง่ที่ไม่ถูกตอ้ง  โดยด าเนินการเผยแพร่คลปิ VDO 

ตัง้แต่เดือนตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566



ส านกัสือ่สารองคก์ร  โดยกองสือ่สารภายในด าเนินการจดัท าสือ่  เพื่อเผยแพร่  สือ่สารความเขา้ใจ  

และสรา้งความตระหนังในการป้องกนัไม่ใหน้ าทรพัยส์นิของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรอืน าไปใหผู้อ้ืน่

และขัน้ตอนการยมืทรพัยส์นิของหน่วยงาน   โดยด าเนินการเผยแพร่

ต ัง้แต่เดือนมกราคม 2566 จนถงึปจัจุบนั



ส านกัสือ่สารองคก์ร  โดยกองสือ่สารภายในด าเนินการจดัท าสือ่  เพื่อเผยแพร่  สือ่สารความเขา้ใจ  

และสรา้งความตระหนังในการป้องกนัไม่ใหน้ าทรพัยส์นิของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรอืน าไปใหผู้อ้ืน่

และขัน้ตอนการยมืทรพัยส์นิของหน่วยงาน   โดยด าเนินการเผยแพร่

ต ัง้แต่เดือนมกราคม 2566 จนถงึปจัจุบนั



ส านกับริการกลาง  โดยกองกลาง (กกล.)  ด าเนินการจดัท าขัน้ตอนการขออนุญาตในการน าทรพัยส์นิของหน่วยงาน (วว)  

เพื่อสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการดงักลา่ว  และเพื่อสรา้งความตระหนงัในการป้องกนัไม่ใหน้ าทรพัยส์นิของหน่วยงาน

ไปเป็นของตนเองหรอืน าไปใหผู้อ้ืน่ โดย กสน. ท าการเผยแพร่และสือ่สารผ่านช่องทาง Intranet 

และช่องทางอืน่ๆ ต ัง้แต่เดือนมกราคม 2566 จนถงึปจัจุบนั



วว. มีการด าเนินการประกาศนโนบายการป้องกนัการทจุรติ  และเผยแพร่แผนป้องกนัทจุรติและประพฤติมิชอบ  

รวมทัง้การประกาศนโยบาย No Gift Policy โดยผูบ้รหิารระดบัสูง ที่ขอความร่วมมือ ผูบ้รหิาร พนกังาน  และลูกจา้ง วว. 

ในการงดให ้งดรบั ของขวญั  ของก านลัในเทศกาลต่าง ๆ โดย กสน. ท าการเผยแพร่และสือ่สารผ่านช่องทาง Intranet 

และช่องทางอืน่ๆ ต ัง้แต่เดือนตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566



วว. มีการด าเนินการประกาศนโนบายการป้องกนัการทจุรติ  และเผยแพร่แผนป้องกนัทจุรติและประพฤติมิชอบ  

รวมทัง้การประกาศนโยบาย No Gift Policy โดยผูบ้รหิารระดบัสูง ที่ขอความร่วมมือ ผูบ้รหิาร พนกังาน  และลูกจา้ง วว. 

ในการงดให ้งดรบั ของขวญั  ของก านลัในเทศกาลต่าง ๆ โดย กสน. ท าการเผยแพร่และสือ่สารผ่านช่องทาง Intranet 

และช่องทางอืน่ๆ ต ัง้แต่เดือนตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566



วว. มีการด าเนินโครงการส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจ ของผูใ้ชบ้รกิาร  และจดัคู่มือปฏบิตัิในการด าเนินการ

ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Management Implementation Guideline) เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการ

ปรบัปรุงการท างาน  ต ัง้แต่เดือนตลุาคม 2565 – กนัยายน 2566



วว. มีการด าเนินปรบัปรุงการท างาน เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ วว. 

เป็นการด าเนินงานตัง้แต่เดือนตลุาคม 2565 จนถงึปจัจุบนั







https://www.tistr.or.th/banners/banner_slideTop/banner_20230420-ITA.jpg

https://itas.nacc.go.th/go/verifyotpeit?tokenId=2752551&tokenValue=7553fbaa-bc2f-437b-9f77-daef8bf0e113&departmentId=238

https://www.tistr.or.th/banners/banner_slideTop/banner_20230420-ITA.jpg
https://itas.nacc.go.th/go/verifyotpeit?tokenId=2752551&tokenValue=7553fbaa-bc2f-437b-9f77-daef8bf0e113&departmentId=238

